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Descripcion de la tarea

Antes de la implantacion del procedimiento que detallamos a continuacion, cuando el trabajador acudia para
realizarse el reconocimiento médico y teniamos los resultados de las distintas pruebas, imprimiamos el informe
para el trabajador con su analitica, copia de electrocardiograma, pruebas complementarias, consejos, etc.
Llamabamos por teléfono al profesional para que acudiera a la Unidad para recoger su documentacion. Esto
ocasionaba que el trabajador se tuviera que desplazar de nuevo a nuestras instalaciones para recoger la
documentacién que muchas veces acababa olvidada en un cajén.

Solucién adoptada

Se ha implementado un procedimiento de envio de documentacién a los profesionales segin se detalla a
continuacién:

Hemos creado un archivo donde una vez que el trabajador se realiza el reconocimiento médico laboral se guarda
el informe del trabajador, le hemos incluido los resultados de las analiticas, pruebas complementarias,
electrocardiograma, consejos, etc. A través del programa Libre Office hemos unificado todo en un Unico
documento. A través de la plataforma Mercurio, que permite enviar archivos de una manera sencilla y segura,
remitimos el documento al profesional, a continuacién, llamamos por teléfono al trabajador poniendo en su
conocimiento el envio de la documentacidn y le facilitamos la clave de acceso para poder descargarse el archivo
codificado que acaba de recibir en su teléfono mévil.

De esta forma conseguimos que el profesional tenga un acceso agil y rapido a su documentacion, favorecemos
gue pueda conservar informacion sobre sus analiticas, pueda tener un electrocardiograma de referencia,
consultar la medicacidn que toma, alergias, etc. El trabajador puede guardar todos estos datos en su moévil de
forma que en caso necesario puede consultar rapidamente la informacién que hemos comentado.

Resultados o consecuencias de la implantacién de la Buena Practica

Hemos podido entregar a los profesionales los informes de reconocimientos médicos junto con el resto de
documentacién en corto espacio de tiempo sin acarrear inconvenientes de desplazamiento y hemos disminuido
la presencia fisica de profesionales en la Unidad importante en el momento de pandemia que estamos inmersos.

Recientemente hemos tenido conocimiento sobre un profesional tuvo dolor precordial, en el electrocardiograma
realizado en urgencias presentaba trazado con patrén dudoso de normalidad, el trabajador se acordd que tenia
electrocardiograma previo en su mévil que correspondia al aportado en el informe que habiamos enviado dias
anteriores. Se determind tras comparacion con electrocardiograma previo que no habia cambios con respecto al
de referencis, ...

Estado en el que se encuentra la Buena practica

Implementada y con caracter permanente.
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