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Descripción de la tarea 

Existía confusión y falta de información entre los profesionales a la hora de afrontar un accidente de riesgo 
biológico. 

No tenían claro que documentación debían cumplimentar, a quién tenían que dirigirla, qué tipo de pruebas 
analíticas debían realizar y en qué plazos debían ejecutarlas... 

Estos hechos generaban importantes consecuencias especialmente a la hora de poder actuar con las 
medidas preventivas y quimio profilácticas de las que disponemos. 

Solución adoptada 

Se realizó una campaña de información desde el Área de Vigilancia de la Salud a través de diferentes charlas 
y la divulgación de carteles que realizamos desde nuestro servicio y que se repartieron por todo el Hospital, 
en base a dar unas pautas de actuación precisas y claras para que nuestros profesionales supieran actuar en 
caso de producirse un accidente de este tipo.) 

Resultados o consecuencias de la implantación de la Buena Práctica 

Los profesionales acuden mucho más rápido a nuestro servicio, la documentación la cumplimentan de forma 
adecuada y existe mayor conciencia de la importancia de llevar a cabo de forma correcta el protocolo a 
seguir. 

Estado en el que se encuentra la Buena práctica 

En desarrollo y con resultados observables. 
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