Buena Practica de Planes de Emergencia

Simulacro de incendios Diciembre 2017

Descripcion de la tarea

El sistema de gestidn de llamadas entrantes en el Hospital de Riotinto se realizaba mediante la atencién de
llamadas por orden de entrada.

Solucién adoptada

En la realizacién del simulacro se detectd la necesidad de realizar una modificacion en la gestidn de
llamadas entrantes mediante la cual se pudiera dar paso a llamadas de emergencias en primer lugar.

Resultados o consecuencias de la implantacion de la Buena Practica

se ha podido comprobar la efectividad del Plan de Autoproteccion.

Estado en el que se encuentra la Buena practica

Implementada y con caracter permanente

Autoria: Concepcidn Moya Martin
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