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DIVULGACION E INFORMACION A USUARIOS, SOBRE REALIZACION DE
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SIMULACRO EMERGENCIAS

Descripcion de la tarea

Descripcion de la tarea anterior a la implantacién de la Buena practica: La Norma Bdsica de
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan
dar origen a situaciones de emergencia (R.D. 393/2007 de 23 de Marzo), en su Anexo Il: Contenido
minimo del plan de autoproteccidon y mas concretamente en el Capitulo 8. Implantacién del Plan de
Autoproteccién, recoge los contenidos necesarios a desarrollar en el Plan de Autoproteccién, y entre
ellos, se especifica el punto 8.5.- La Seiializacidon y normas de actuacion para visitantes.

En nuestro Procedimiento 18.- “Plan de Autoproteccidon”, del Sistema de Gestién de Prevencién de
Riesgos Laborales, no se explicita un formato especifico de modelo para realizar esta divulgacién e
informacidn a los usuarios, sobre este aspecto de la realizacién de Simulacro de Emergencias.

Problema detectado: Cuando el usuario acude a nuestros centros, encuentra distribuidos en tablones
o colocados en las paredes, toda una serie de sefales / carteles de informacion (ejem: carteles de
informacion sobre los modelos validos tarjetas sanitarias, carteles de espacio libre de humos, carteles
de informacidn tarjeta electrénica, carteles de campafias de sensibilizacion como “escaleras es salud”,
carteles de informacidn para pedir cita Salud Responde, ...). Colocar unos pocos carteles en tablones
de anuncios y paredes, indicando la realizacién de un Simulacro de Emergencia, podra ser ineficaz para
divulgar e informar al usuario sobre la realizacién de un simulacro en el centro, ademds si estos
carteles no presentan un modelo que facilmente sea identificado por el usuario como propio de la
organizacion, no le prestara la debida atencién, pasando desapercibido entre el resto de carteleria.

1. Utilizar un modelo de cartel, con un caracter mds institucional, que para el usuario dicho cartel,
lleve implicita, la visualizacion de la identidad corporativa, “es la institucion quien se dirige al usuario”.

Esta sefalizacidn debe cumplir un doble objetivo: Comunicar y orientar.

Que el cartel sea identificado por el usuario, como medio institucional de comunicacién, cumple el
primer objetivo de comunicar e informar.

El siguiente objetivo “orientar”, es basico y razén de ser de la sefializacidn. Si ya hemos captado su
atencion, debemos informar y orientar al usuario, dandole instrucciones basicas y transmitiéndole
confianza (en especial sobre este evento o ejercicio de simulacro de emergencia que le estamos
informando que vamos a realizar).

El efecto sin duda se traducird mas alla de los aspectos graficos del cartel, tanto en la eficacia en la
comunicacién, como en la percepcién de cercania y por tanto en la esperada colaboracién del usuario,
testigo directo del Simulacro, que pasa a ser participante colaborador.




2. Hacer una distribucion mas extensiva, de la colocacion de estos carteles / sefiales provisionales,
preparados para tal evento “Informacion sobre realizaciéon de Simulacro de Emergencia”. colocando las
sefiales en la misma jornada de realizacion del simulacro en las puertas de entrada al centro y
distribuida por tablones de anuncios, en las puertas de las consultas médicas y aquellos otros espacios
comunes a los que accedan los usuarios.

Mas alld de los aspectos graficos del cartel, una comunicacién eficaz comunicacién, desde la
percepcién de cercania y por tanto la obtencién de la esperada colaboracién del usuario, testigo
directo del Simulacro.

En desarrollo y con resultados observables
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COLABORE Y PARTICIPE:

1. Mantenga la calma. -> Recuerde: “Es solo un ejercicio, de
simulacion de una situacibn de emergencia y todo esta
controlado”.
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2. Tan solo seran unos minutos, en los que practicaremos nuestra
respuesta ante una emergencia.

3. ldentifique las salidas.
4. Siga las indicaciones de los profesionales del Centro de Salud.

5. Una vez le indiquen: “Fin del simulacro”, puede regresar
tranquilamente al Centro de Salud.

A

‘ Para cualquier duda, estamos a su disposicién.
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