Buenas practicas de Formacién e Informacion

Guia para implantacién de APP ALERTCOPS Diciembre 2023

Descripcion de la tarea

Conforme a lo recogido en el Plan de Agresiones, en su apartado de medidas de seguridad pasivas y de
atencion domiciliaria se contempla la existencia de la aplicacion ALERTCOPS.

La aplicacidn tiene conexidn directa a la policia, servicio de localizacidn y posicionamiento global GPS.

Otras de las ventajas es la pulsacion del botdn SOS, permite enviar un aviso inmediato segun eleccién por
parte del/la profesional a contactos personales (guardianes con un maximo de 3) o con los servicios publicos
de seguridad junto con la ubicacién y posibilidad de crear un audio de 10 segundos.

Esta opcion estd permitida para usuarios/as inscritos en la base de datos del Registro Estatal de Profesionales
Sanitarios (RETS) del Ministerio de Sanidad.

La activacion por parte del/la profesional permite la geolocalizacién, siendo de gran ayuda en la asistencia
domiciliaria y urgencias, entre otras situaciones.

Tras la realizacion de los diversos talleres formativos presenciales de difusion del Plan de Agresiones en las
diferentes UGCs, se vio la necesidad de llevar a cabo una guia prdactica para su instalacion, al objeto de
favorecer su uso en caso de necesidad dada las diversas actividades desarrolladas por parte de los/as
profesionales.

Solucidén adoptada

Para dar respuesta a las necesidades de las/os profesionales, por parte de la UPRL se ha desarrollado una
guia practica de los diferentes pasos a seguir de forma esquematica e ilustrativa con inserciones de imagenes
del procedimiento para llevar a cabo la correcta instalacién de la aplicacién "ALERTCOPS".

La guia estara disponible en la intranet de ambos distritos para consulta y facilite el uso por parte de las/os
profesionales.

Resultados o consecuencias de la implantacién de la Buena Practica

En desarrollo.
Para mds informacidn se puede consultar el siguiente enlace:
https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/

Estado en el que se encuentra la Buena practica

Finalizada y en condiciones para su continuidad.

Autoria: Casandra Barranco Vela
Hospital Regional Universitario de Malaga




ALERTCOPS

PASOS A SEGUIR PARA DESCARGAR LAAPLICACION

* |_a aplicacidn garantiza el anonimato de los denunciantes

PASO 0 PASO 1 PASO 2 PASO 3
APP ALERTCOPS SELECCION DEL IDIOMA BIENVENIDA- SOLICITUD DE PRIVACIDAD
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~PASO 4 PASO 5 ) PASO 6
TERMINOS Y PERMISO PARA CONOCER UBICACION ACTIVAR LAS NOTIFICACIONES
CONDICIONES

Leer todos los términos y + Continuar + Continuar
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PASO 7 PASO 8 PASO 9
VALIDAR TELEFONO ¢ Qué nivel de seguridad GUARDIAN

prefieres? Compartir tu posicién con los tuyos o con
los servicios de rescate
+34 Teléfono - Alto Afadir guardian
(Obtener codigo por SMS), VERIFICAR - Contacto Personal
Continuar - Cuerpos de Seguridad

Informacion+ Aceptar
Valida tu teléfono
(Cédigo recibido por SMS)

Vv Enviar notificacién a crear cuenta nueva
(la otra persona nos tiene que aceptar)
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Valida tu teléfono Segun el nivel que selecciones, tendras acceso a
diferentes funciones o un servicio publico de seguridad, rescate o
proteccion civil. Tu guardian recibira tu posicién con

Medio Bajo la frecuencia que hayas indicado.
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PASO 10 GUARDIAN ANADIDO

PASO 11
BOTON SOS

PASO 12

IDENTIFICACION COMO PERSONAL SANITARIO

Puedes afiadir otros guardianes
(méximo de 3)

+ Siguiente—

Puedes afiadir otros guardianes
Quiero activar:
- Aviso a mis guardianes (X)
(la otra persona nos tiene que aceptar)
- Aviso de colectivo vulnerable (X)

Cddigo: APSA

Identificador: DNI O NIE

—Enviar

Has sido dado de alta en el colectivo personal sanitario.
Puedes activar el boton SOS en “mas” “Botén SOS”
Concede todo los permisos para grabar y almacenar audio.

Guardian

Siempre que quieras podras compartir tu
posicion con los tuyos o con los servicios
de rescate,

En caso de emergencia, desaparicion o

perdida tu localizacion serd mas rapida y
precisa.

Anadir guardian

\_

Boton SOS

Permite enviar un aviso inmediato a los
contactos personales que hayas anadido
como tus guardianes, junto con tu
ubicacioén y un audio de 10 segundos.
Ofrece proteccion reforzada para
colectivos vulnerables: avisa en ese
momento a las fuerzas policiales mas
cercanas para una atencion urgente.

Solo tendras que pulsar
este botén
repetidamente 5 veces
en menos de 6 segundos.
Este boton estara
accesible en la pantalla
de inicio de tu movil.

Quiero activar:

Aviso a mis guardianes

Aviso de colectivo vulnerable

INFORMACION

Introduce el cédigo de cc iv
tu identificador para valic C
miembro del mis

Cddigo de colectivo

dentificador
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Alerta de prueba

Con la Alerta de prueba podras verificar
que tus alertas pueden procesarse de
manera correcta sin enviar una alerta
real a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

¢Quieres realizar una alerta de prueba?




¢ Como enviar una Alerta SOS?
En situacion de riesgo pulsar el boton “SOS” al menos 5 veces en menos de 6 segundos.
La aplicacion enviard una alerta al centro policial mas cercano automaticamente.

La aplicacién permite realizar una grabacion de audio de 10 segundos para valorara la situacién de la agresion.



