
Se presenta el caso de una enfermera del servicio de Urgencias de 40 años sin antecedentes personales de interés. Acude a
la consulta de Medicina del Trabajo alegando trastornos de sueño, labilidad emocional, ansiedad y agresividad con sus
compañeros de trabajo.

INTRODUCCIÓN

Destacar la importancia de la salud mental en el trabajo para el adecuado desempeño del trabajador.

OBjetivo

Durante el examen de salud se realiza una adecuada anamnesis y se interroga a la trabajadora sobre posibles
desencadenantes de los síntomas descritos como: patologías, diagnóstico de enfermedades mentales, problemas
personales o proceso de duelo en la actualidad. La paciente comenta que el único ámbito de su vida en el que considera
tener problemas es en el trabajo. Se queja de sobrecarga laboral por tener que cubrir a compañeros que se encuentran
de baja laboral, embarazadas, vacaciones y por el déficit ya conocido de enfermeras. Solicitamos su consentimiento para
derivar a la trabajadora a Psicología y accede. Tras una evaluación psicológica exhaustiva se determina que la
trabajadora tiene reacciones desadaptativas ante la sobrecarga laboral, presentado síntomas de ansiedad, depresión,
agresividad y tristeza constante.

metodología
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RESULTADOS
Ante estos hallazgos, sugerimos seguimiento por parte del equipo de vigilancia de la salud para estudiar su caso con el
objeto de proponer al técnico de ergonomía y psicosociología aplicada que evalúe los riesgos psicosociales del puesto de
DUE (diplomado universitario de enfermería) de Urgencias.

CONCLUSIONES
La OMS y la OIT en 2022 han recomendado estrategias para la prevención de los riesgos para la salud mental a través del
análisis de los riesgos psicosociales, lo cual incluye: intervención para reestructurar las condiciones organizacionales con el
fin de disminuir riesgos psicosociales, concienciar sobre los signos tempranos de afectación de la salud mental tanto a
trabajadores como sus empleadores y finalmente, brindar apoyo para que puedan continuar su trabajo
satisfactoriamente.
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Introducción 
Se presenta el caso de una enfermera del servicio de Urgencias de 40 años sin antecedentes 
personales de interés. Acude a la consulta de Medicina del Trabajo alegando trastornos de sueño, 
labilidad emocional, ansiedad y agresividad con sus compañeros de trabajo. 
 
Objetivo 
Destacar la importancia de la salud mental en el trabajo para el adecuado desempeño del 
trabajador. 
 
Metodología 
Durante el examen de salud se realiza una adecuada anamnesis y se interroga a la trabajadora 
sobre posibles desencadenantes de los síntomas descritos como: patologías, diagnóstico de 
enfermedades mentales, problemas personales o proceso de duelo en la actualidad. La paciente 
comenta que el único ámbito de su vida en el que considera tener problemas es en el trabajo. Se 
queja de sobrecarga laboral por tener que cubrir a compañeros que se encuentran de baja laboral, 
embarazadas, vacaciones y por el déficit ya conocido de enfermeras. 
 
Solicitamos su consentimiento para derivar a la trabajadora a Psicología y accede. Tras una 
evaluación psicológica exhaustiva se determina que la trabajadora tiene reacciones 
desadaptativas ante la sobrecarga laboral, presentado síntomas de ansiedad, depresión, 
agresividad y tristeza constante. 
 
Resultados 
 
Ante estos hallazgos, sugerimos seguimiento por parte del equipo de vigilancia de la salud  para 
estudiar su caso con el objeto de proponer al técnico de ergonomía y psicosociología aplicada que 
evalúe los riesgos psicosociales del puesto de DUE (diplomado universitario de enfermería) de 
Urgencias. 
 
Conclusiones 
 
La OMS y la OIT en 2022 han recomendado estrategias para la prevención de los riesgos para la 
salud mental a través del análisis de los riesgos psicosociales, lo cual incluye: intervención para 
reestructurar las condiciones organizacionales con el fin de disminuir riesgos psicosociales, 
concienciar sobre los signos tempranos de afectación de la salud mental tanto a trabajadores 
como sus empleadores y finalmente, brindar apoyo para que puedan continuar su trabajo 
satisfactoriamente. 
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