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¿Reitera o tiene antecedentes?

¿Cuál fue el motivo que

desencadenó la agresión?

¿Se encontraba en un estado

normal o había tenido previamente

un acontecimiento que lo hiciera

más irascible?

¿Había consumido alcohol / drogas?

¿Se siente arrepentido?

detectar las condiciones
laborales que

contribuyan al estado
irascible del trabajador




¿Considera que la carga de trabajo

es elevada?

¿Tiene buena relación con sus

compañeros?

¿Ha sufrido conflictos personales

en los últimos días?

etc...




investigación de causas



MEDIANTE CUESTIONARIO
PREDISEÑADO

dirección gerencia

 Medidas Preventivas 

Causas que contribuyeron
 a aumentar la duración o 
gravedad de la agresión

Evitar agresiones
Evitar duración o gravedad

 de las agresiones
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