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ANTICIPACIC')[\I Y ORGANIZACION PARA LA
CONSECUCION DEL BIENESTAR LABORAL

Nombre: Concepcion Moya Martin/Manuel Jesus Tinoco Toscano/Isabel Moya Martin
Centro/Institucion: AREA GESTION SANITARIA NORTE DE HUELVA
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* Lo que no se define, no se puede medir.
* Lo que no se mide, no se puede mejorar.

* Lo que no se mejora, se degrada siempre.

* (Lord Kelvin)
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* Lo que QUEREMOS EVITAR.
* Lo que NO QUEREMOS QUE PASE.
* Lo que SE DESEA QUE OCURRA.
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OBIJETIVOS

MEJORAR
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EFECTO

CAUSALIDAD
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CUADRO DE LA GESTION ORGANIZATIVA

e« OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
« MEDIDAS

* OBIJETIVOS ESPECIFICOS

* INICIATIVAS
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ELECCION DEL GRUPO DE PERSONAS

SE CONVOCA AL GRUPO PARA INICIAR EL CUADRO DE
GESTION
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METODOLOGIA

* Se determina inequivocamente el problema a analizar.

* Se elige el grupo de personas que deben intervenir en el
analisis. Normalmente seran personas relacionadas con el
problema directa o indirectamente, de forma que todas ellas
puedan aportar ideas.

e Se convoca al grupo, anunciandoles el problema concreto que
se va a analizar y se inicia el “cuadro de Gestion”
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Opiniones
Identificacion de factores
Asignacion de causas a las definidas

Determinar el orden de-importancia
Acciones correctoras
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ACCIONES
CORRECTORAS

ACCIONES
CORRECTORAS

ACCIONES
CORRECTORAS
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SARS-COV-2

“NOS HA TOCADO PENSAR
COMO HEROES PARA

PODER COMPORTARNOS
COMO SERES HUMANGOS...”

S
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AGS NORTE DE HUELVA
DESABASTECIMEINTO
DE EPIS EDIFICIO INADECUADO

CIRCUITOS
COVID.

DESINFORMACION. PROFESIONALES
NOTICIAS ESPECIALMENTE
SENSACIONALISTAS SENSIBLES

PERSONAL
PROTEGIDO.
DOTACION
EPIS

FORMACION E ADAPTACION

INFORMACION
A LOS ES DE

PROFESIONALES PUESTOS

HABITACIONES
CON PRESION
NEGATIVA
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12 BATALLA

HEROES SIN
ARMADURA
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La escased de
abastecimiento del
material de proteccion
y la dispersion
geografica de nuestro

Area ahadian una
dificultad mas para
ganar la batalla en esta
situacion.
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ACCIONES CORRECTORAS

CREACION DE ALMACEN DE
EPI'S

ACCIONES CORRECTORAS

GESTION DEL CONSUMO Y

EXISTENCIAS
PROBLEMA FACTORES/CAUSAS
DESABASTECIMIENTO DE

EPI’'S (AUMENTO DEL

DESEQUILIBRIO EN LA
CONSUMO POR PANDEMIA) ' DISTRIBUCION DE PEDIDOS ACCIONES CORRECTORAS

DOTACION DE PERSONAL
(ADMINISTRTIVOS,
CELADORES...)

ACCIONES CORRECTORAS

CREACION RED DE
DISTRIBUCION
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CREACION ALMACEN
EPI'S
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FACILITAR SUMNISTRO EQUITATIVO DE
LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
DISPONILBES

RECEPCIONAR EL MATERIAL DONADO DE
MULTITUD DE ENTIDADES

CREAR UN ALMACEN DE GARANTIA QUE
SIRVIERA DE AVAL PARA SITUACIONES
FUTURAS
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EPIS MARZO 2020/MARZO 2022

MONOS IMPERMEABLES proteccidon contra agentes  8.015.- UNIDADES
bioldgicos)

BATAS IMPERMEABLES (proteccidon contra agentes 30.089.- UNIDADES
bioldgicos)
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MASCARILLAS QUIRURGICAS 541.054.- UNIDADES

MASCARILLAS FFP2 85.032.- UNIDADES

MASCARILLAS FFP3 2.500.- UNIDADES
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22 BATALLA

CASTILLOS
~SIN

MURALLAS
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HOSPITAL DE
RIOTINTO
DEFICIENCIAS ESTRUCTURALES
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PROBLEMA
DETECTADO

DEFICIENCIAS
ESTRUCTURALES
EN EL
SERV.URGENCIAS
DEL HOSPITAL DE
RIOTINTO

FACTOR/CAUSA

FALTA DE CIRCUTOS
COVID-19

FACTOR/CAUSA

FALTA DE
HABITACIONES CON
PRESION NEGATIVA

ACCIONES CORRECTORAS

MODIFICACION DE ESTRUCTURAS
MEDIANTE OBRAS PAAR LA CREACION DEL
CIRCUITO CoVID

ACCIONES CORRECTORAS

CREACION ESCLUSA PARA COLOCAICON
EPI’s

ACCIONES CORRECTORAS

DOTACION DE PRESION NEGATIVA A LAS
HABITACIONES DEL CIRCUITO COVID
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Se comienzan
con los
trabajos de
cerramientos
e
instalaciones
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Sala aislados
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PUESTO DE CONTROL DE
PACIENTES

Disefiado con una amplia
vision del interior de la salay
con acceso directo desde el
exterior, permite que el
personal sanitario esté con los
medios de proteccion
normales a la actividad clinica.
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Detalles de flujo ===
de recorrido de —

aire sy

Presion negativa
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32 BATALLA
MANIOBRAS
DE
FORMACION
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FORMACION E
INFORMACION
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ACCIONES CORRECTORAS

DOTACION DE CONSULTAS
PARA VALORACION DE
PROFESIONALES AFECTADOS

ACCIONES CORRECTORAS

CREACION DE UNA
ESTRUCTURA DE GESTION DE
BAJAS POR COVID

FACTOR/CAUSA

CONTAGIOS POR COVID,
SITUACION EMOCIONAL

ACCIONES CORRECTORAS
DOTACION DE ENFERMEROS
PROBLEMA DETECTADO PARA LA GESTION

PROFESINALES ENFERMOS

ACCIONES CORRECTORAS

ADAPTACIONES DE PUESTOS
FUERA DE CIRCUITOS COVID

FACTOR/CAUSA

EMBARAZADAS Y
PROFESIONALES
ESPECIALMENTE SENSIBLES

ACCIONES CORRECTORAS

DOTACION DE
PROFESIONALES
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42 BATALLA

B%. N\ HERIDAS FiSICAS Y
B8 Ly EMOCIONALES

EN EL FRENTE
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* Los Procedimientos y Protocolos especificos dictados por
la Autoridad Sanitaria, y las medidas frente al Coronavirus
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PROBLEMA DETECTADO
PROFESINALES ENFERMOS

FACTOR/CAUSA

EMBARAZADAS Y
PROFESIONALES
ESPECIALMENTE SENSIBLES

FACTOR/CAUSA

CONTAGIOS POR COVID,
SITUACION EMOCIONAL

ACCIONES CORRECTORAS ACCIONES CORRECTORAS ACCIONES CORRECTORAS
DOTACION DE CONSULTAS CREACION DE UNA DOTACION DE ENFERMEROS ACCIONES CORRECTORAS

ACCIONES CORRECTORAS

PARA LA GESTION ADAPTACIONES DE PUESTOS

PARA VALORACION DE ESTRUCTURA DE GESTION DE FUERA DE CIRCUITOS COVID

PROFESIONALES AFECTADOS BAJAS POR COVID

DOTACION DE PROFESIONALES
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CONCLUSIONES

FUNDAMENTAL CUADRO GESTION Y USO DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
DETERMINAR CAUSAS GESTION PANDEMIA

ORIENTACION ACCIONES CORRECTORAS HACIA CAUSAS IDENTIFICADAS
NIVEL COMUN DE COMPRENSION

FOMENTA EL PENSAMIENTO CREATIVO
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LA ESTRATEGIA DE LUCHA HA SIDO
EXCELENTE

iiIHEMOS GANADO MUCHAS
BATALLAS |

PERO NO LA GUERRA.
CONTINUAREMOS LUCHANDO...



