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• Lo que no se define, no se puede medir.

• Lo que no se mide, no se puede mejorar.

• Lo que no se mejora, se degrada siempre. 

• (Lord Kelvin)



• Lo que QUEREMOS EVITAR.

• Lo que NO QUEREMOS QUE PASE.

• Lo que SE DESEA QUE OCURRA. 



OBJETIVOS

DEFINIR

MEDIR 

CORREGIR

MEJORAR



CAUSALIDAD



CUADRO DE LA GESTIÓN ORGANIZATIVA

• OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

• MEDIDAS

• OBJETIVOS ESPECIFICOS

• INICIATIVAS



DETERMINACION DEL PROBLEMA

ELECCIÓN DEL GRUPO DE PERSONAS
SE CONVOCA AL GRUPO PARA INICIAR EL CUADRO DE 
GESTIÓN





METODOLOGÍA
• Se determina inequívocamente el problema a analizar. 
• Se elige el grupo de personas que deben intervenir en el 

análisis. Normalmente serán personas relacionadas con el 
problema directa o indirectamente, de forma que todas ellas
puedan aportar ideas.

• Se convoca al grupo, anunciándoles el problema concreto que 
se va a analizar y se inicia el “cuadro de Gestión”



CUADRO GESTION

Opiniones
Identificación de factores 

Asignación de causas a las definidas

Determinar el orden de importancia 

Acciones correctoras



PROBLEMA 
DETECTADO

FACTOR/CAUSA

ACCIONES 
CORRECTORAS

ACCIONES 
CORRECTORAS

FACTOR/CAUSA
ACCIONES 

CORRECTORAS



MARCO PANDEMIA 
SARS-CoV-2

“NOS HA TOCADO PENSAR 
COMO HÉROES PARA 
PODER COMPORTARNOS 
COMO SERES HUMANOS…”



PANDEMIA

AGS NORTE DE HUELVA

DESABASTECIMEINTO 
DE EPIS

EDIFICIO INADECUADO
DESINFORMACION. 

NOTICIAS 
SENSACIONALISTAS

PERSONAL 
PROTEGIDO. 
DOTACION 

EPIS

CIRCUITOS 
COVID. 

HABITACIONES

CON PRESION 
NEGATIVA

FORMACION E 
INFORMACION 

A LOS 
PROFESIONALES

PROFESIONALES 
ESPECIALMENTE 

SENSIBLES

ADAPTACION
ES DE 

PUESTOS



1ª BATALLA 
HEROES SIN 
ARMADURA



La escased de 
abastecimiento del 

material de protección
y la dispersión

geográfica de nuestro
Ärea añadían una 

dificultad más para 
ganar la batalla en esta

situación.



PROBLEMA

DESABASTECIMIENTO DE 
EPI´S (AUMENTO DEL 

CONSUMO POR PANDEMIA)

FACTORES/CAUSAS

DESEQUILIBRIO EN LA 
DISTRIBUCION DE PEDIDOS

ACCIONES CORRECTORAS

CREACION DE ALMACEN DE 
EPI´S

ACCIONES CORRECTORAS

GESTION DEL CONSUMO Y 
EXISTENCIAS

ACCIONES CORRECTORAS

DOTACION DE PERSONAL 
(ADMINISTRTIVOS, 

CELADORES...)

ACCIONES CORRECTORAS

CREACION RED DE 
DISTRIBUCION



CREACIÓN ALMACÉN 
EPI´S



FACILITAR SUMNISTRO EQUITATIVO DE 
LOS EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 
DISPONILBES

RECEPCIONAR EL MATERIAL DONADO DE 
MULTITUD DE ENTIDADES 

CREAR UN ALMACEN DE GARANTIA QUE 
SIRVIERA DE AVAL PARA SITUACIONES 
FUTURAS



EPIS MARZO 2020/MARZO 2022

MONOS IMPERMEABLES protección contra agentes 
biológicos)

8.015.- UNIDADES

BATAS IMPERMEABLES (protección contra agentes 
biológicos)

30.089.- UNIDADES

MASCARILLAS QUIRÚRGICAS 541.054.- UNIDADES

MASCARILLAS FFP2 85.032.- UNIDADES

MASCARILLAS FFP3 2.500.- UNIDADES



2ª BATALLA
CASTILLOS 
SIN 
MURALLAS 



HOSPITAL DE 
RIOTINTO
DEFICIENCIAS ESTRUCTURALES



PROBLEMA 
DETECTADO

DEFICIENCIAS 
ESTRUCTURALES 

EN EL 
SERV.URGENCIAS 
DEL HOSPITAL DE 

RIOTINTO

FACTOR/CAUSA

FALTA DE CIRCUTOS 
COVID-19

ACCIONES CORRECTORAS

MODIFICACIÓN DE ESTRUCTURAS 
MEDIANTE OBRAS PAAR LA CREACIÓN DEL 
CIRCUITO COVID

ACCIONES CORRECTORAS

CREACIÓN ESCLUSA PARA COLOCAICÓN 
EPI´S

FACTOR/CAUSA

FALTA DE 
HABITACIONES CON 
PRESIÓN NEGATIVA

ACCIONES CORRECTORAS

DOTACIÓN DE PRESIÓN NEGATIVA A LAS 
HABITACIONES DEL CIRCUITO COVID



Se comienzan 
con los 
trabajos de  
cerramientos 
e 
instalaciones



Sala aislados



Diseñado con una amplia
visión del interior de la sala y 
con acceso directo desde el 
exterior, permite que el 
personal sanitario esté con los 
medios de protección
normales a la actividad clínica.

PUESTO DE CONTROL DE 
PACIENTES



Puestos de observación y 
de espera de resultados 
tras la toma de muestras. 
Presiones negativas.



Detalles de flujo 
de  recorrido de 

aire
Presión negativa



3ª BATALLA 
MANIOBRAS DE FORMACION

3ª BATALLA
MANIOBRAS 

DE 
FORMACIÓN



FORMACIÓN E 
INFORMACIÓN



PROBLEMA DETECTADO

PROFESINALES ENFERMOS

FACTOR/CAUSA

CONTAGIOS POR COVID, 
SITUACION EMOCIONAL 

ACCIONES CORRECTORAS

DOTACIÓN DE CONSULTAS 
PARA VALORACIÓN DE 

PROFESIONALES AFECTADOS

ACCIONES CORRECTORAS

CREACION DE UNA 
ESTRUCTURA DE GESTIÓN DE 

BAJAS POR COVID

ACCIONES CORRECTORAS

DOTACION DE ENFERMEROS 
PARA LA GESTION

FACTOR/CAUSA

EMBARAZADAS Y 
PROFESIONALES 

ESPECIALMENTE SENSIBLES

ACCIONES CORRECTORAS

ADAPTACIONES DE PUESTOS 
FUERA DE CIRCUITOS COVID

ACCIONES CORRECTORAS

DOTACION DE 
PROFESIONALES  



4ª BATALLA 
HERIDAS FÍSICAS Y 
EMOCIONALES 
EN EL FRENTE 



• Los Procedimientos y Protocolos específicos dictados por 
la Autoridad Sanitaria, y las medidas frente al Coronavirus



PROBLEMA DETECTADO

PROFESINALES ENFERMOS

FACTOR/CAUSA

CONTAGIOS POR COVID, 
SITUACION EMOCIONAL 

ACCIONES CORRECTORAS

DOTACIÓN DE CONSULTAS 
PARA VALORACIÓN DE 

PROFESIONALES AFECTADOS

ACCIONES CORRECTORAS

CREACION DE UNA 
ESTRUCTURA DE GESTIÓN DE 

BAJAS POR COVID

ACCIONES CORRECTORAS

DOTACION DE ENFERMEROS 
PARA LA GESTION

FACTOR/CAUSA

EMBARAZADAS Y 
PROFESIONALES 

ESPECIALMENTE SENSIBLES

ACCIONES CORRECTORAS

ADAPTACIONES DE PUESTOS 
FUERA DE CIRCUITOS COVID

ACCIONES CORRECTORAS

DOTACION DE PROFESIONALES  



FUNDAMENTAL CUADRO GESTIÓN Y USO DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

DETERMINAR CAUSAS GESTIÓN PANDEMIA

ORIENTACIÓN ACCIONES CORRECTORAS HACIA CAUSAS IDENTIFICADAS

NIVEL COMÚN DE COMPRENSIÓN

FOMENTA EL PENSAMIENTO CREATIVO 

CONCLUSIONES



LA ESTRATEGIA DE LUCHA HA SIDO 

EXCELENTE 

¡¡HEMOS GANADO MUCHAS 

BATALLAS¡¡

PERO NO LA GUERRA.  

CONTINUAREMOS LUCHANDO…


