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Descripcion de la tarea

El objetivo principal de la buena practica es garantizar la seguridad de los y las profesionales en atencion
especializada y atencién primaria.

Para el control de las agresiones en nuestra area se han establecido un conjunto de medidas y procedimientos
gue prevengan y manejen eficazmente las situaciones de agresion, ya sean verbales o fisicas, que puedan surgir
en nuestra drea de gestion sanitaria.

Solucién adoptada

Se han implementado diversas estrategias:

En primer lugar, se ha establecido ampliar los botones fisicos antipanico haciéndolos extensivos a aquellas zonas
gue no disponian de ellos cuando se concluyd la primera fase de instalacion de los mismos, colocandolos
actualmente tanto en consultas, como en zonas de admision de los usuarios y usuarias, dispensacién
farmacéutica etc.

En segundo lugar, se han ampliado las cdmaras de videovigilancia de la zona de Urgencias asi como se ha realizado
la revision de las cdmaras de los centros de atencién primaria que disponen de ellas.

En tercer lugar, se han llevado a cabo programas de capacitacidn y sensibilizacién dirigidos a los/las profesionales
de la salud respecto a la prevencion y proteccidn ante una agresion.
Estos programas incluyen dos tipos de formacion:

¢ Formacién impartida junto con los interlocutores sanitarios tanto a nivel provincial como a nivel local tanto
de la policia como de la guardia civil segun el lugar de imparticion del curso.

¢ Formacidn sobre actuacién ante situaciones conflictivas con la ensefianza de técnicas de comunicacién
efectiva, manejo de situaciones tensas y como reconocer y prevenir posibles desencadenantes de agresion.

Se ha establecido un Decdlogo de prevencidn de agresiones donde se indica a los trabajadores y las trabajadoras
de qué manera actuar ante una posible situacién conflictiva para evitar que se desencadene en una agresion.

La figura del profesional guia sigue siendo pieza fundamental para la ayuda de los agredidos y las agredidas
haciendo extensible esta figura a los trabajadores sociales de atencidn primaria dado sus conocimientos y
habilidades en los aspectos sociales de los usuarios y las usuarias.

Resultados o consecuencias de la implantacién de la Buena Practica

La implementacién de estas actuaciones ya se ha realizado y aunque no se ha finalizado el afio podemos constatar
la importancia que posee la formacion e informacidn realizada con los interlocutores sanitarios

La capacitacidon en comunicaciéon mejorara las interacciones entre los y las profesionales de la salud y los usuarios
y las usuarias, lo que a su vez podra tener un impacto positivo en la calidad general de la atencion médica.

Estado en el que se encuentra la Buena practica

En desarrollo y con resultados observables.
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