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Descripción de la tarea 

 
Cuando un profesional es víctima de una agresión en su centro de trabajo, de repente debe enfrentarse a 
una situación casi siempre desconocida, que requiere recuperarse anímicamente y físicamente pero que 
además debe cumplimentar una serie de documentación para que su agresión sea correctamente 
cumplimentada y registrada según el procedimiento vigente.. 

Solución adoptada 

 
Con idea de ayudar en esos momentos y facilitar la tarea al profesional, se ha instalado un botón en la página 
web del hospital (intranet), que le permite un acceso instantáneo a la documentación que debe 
cumplimentar, el Plan de Atención de Agresiones, los formatos, consejos, etc.  

Resultados o consecuencias de la implantación de la Buena Práctica 

 
Una vez que ya evitar la agresión no es posible, al menos el profesional se puede sentir un poco mejor 
respaldado en las acciones posteriores que son precisas 

Estado en el que se encuentra la Buena práctica 

 
Implementada y con carácter permanente 
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