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Descripción de la tarea 

Como consecuencia de un accidente grave en misión sufrido por una enfermera escolar, se inició la investigación 
de accidentes de trabajo por parte de la técnica de seguridad en PRL del Distrito. El accidente tuvo lugar durante 
el desplazamiento desde el centro escolar hasta el centro de salud. La trabajadora cayó al suelo mientras estaba 
acompañada de la coordinadora de cuidados, su mando intermedio. Una vez comunicado el accidente y llegado 
a la Unidad de PRL, se inició la investigación del mismo, cumpliendo con lo establecido en el procedimiento 04 de 
Accidentes de Trabajo e Incidentes del sistema de gestión de PRL del SAS. Durante la investigación se entrevistó 
a la trabajadora accidentada y al testigo (mando intermedio), con el propósito de encontrar la causa/factores de 
riesgo relacionados con las consecuencias del daño o lesiones sufridos por la trabajadora, aunque no se logró 
identificar la causa cierta que lo generó. Sin embargo, se puso de manifiesto que la trabajadora sufría frecuentes 
caídas fortuitas, por lo que se estimó conveniente proponer, entre el conjunto de medidas preventivas, ser citada 
por vigilancia de la salud tras su incorporación de la baja laboral. 

Solución adoptada 

Trabajo conjunto entre la médica del trabajo, el mando intermedio y la técnica de PRL para intentar determinar 
el origen de las frecuentes caídas de una trabajadora, utilizando las técnicas de PRL, conocimiento de la 
trabajadora y tareas por parte del mando. Debido a que no fue posible identificar la causa del accidente y, al 
objeto de aportar información acerca de las caídas sufridas por la trabajadora, se propuso a la médica del trabajo 
un abordaje en equipo. La médica citó a la trabajadora para su reconocimiento por vigilancia de la salud y, como 
consecuencia, se solicitó un grupo de pruebas médicas. Se mantuvieron reuniones de trabajo para continuar 
avanzando en el conocimiento de la causa y, mientras tanto y poder llegar a unas conclusiones definitivas, la 
trabajadora se quedó en observación con restricciones. 

Resultados o consecuencias de la implantación de la Buena Práctica 

Trabajo en equipo, complementando el abordaje técnico, médico y mando intermedio utilizando las herramientas 
e información de nuestro trabajo para proteger la seguridad y salud de la trabajadora. 

Es muy importante integrar la prevención en todas las áreas profesionales e implicar a todos en sus funciones y 
responsabilidades, así como evitar situaciones que se puedan producir de nuevo y que dañen la seguridad y salud 
de los trabajadores. 

Estado en el que se encuentra la Buena práctica 

En desarrollo y con resultados observables. 

 
Autoría: Ana Padilla Fortes 

Distrito Sanitario Málaga  

 

 


