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Descripción de la tarea 

Desconocimiento por parte de los profesionales de cómo actuar en situaciones de agresión. 

Solución adoptada 

La Unidad de Prevención de Riesgos Laborales/Vigilancia de la Salud, con motivo del Día Mundial de la Seguridad 
y la Salud en el Trabajo proclamado por la Organización Internacional del Trabajo (OIT), celebró el pasado día 28 
abril 2023 su primera Jornada en el Hospital Universitario Puerta del Mar. 

La idea primordial es crear una conciencia para disminuir los riesgos y daños que puedan sufrir los profesionales 
de nuestros centros. 

Entre las actividades que se organizaron ese día en el Salón de Actos 
del HUPM contamos con la participación de la Policía Nacional, 
Funcionariado de prisiones y la del Consorcio de Bomberos de la 
Provincia de Cádiz. 

Destacamos la gran acogida que tuvo entre nuestros profesionales 
la Simulación Práctica de Actuación ante una situación de 
Agresión. 

D. Jose Juan Gámez Nalda, Supervisor de Enfermería del CP Puerto 
III, llevó a cabo una simulación práctica de actuación ante situación 

de Agresión, con la participación activa de algunos de nuestros profesionales. 

En dicha simulación se contó con profesionales de todas las categorías del Complejo Hospitalario Puerta del Mar 
y San Carlos, tratando la prevención de agresiones en el ámbito sanitario, la contención verbal y la comunicación 
estratégica para los profesionales sobre casos reales y cómo prevenir o solventar dichas situaciones de riesgo en 
casos de agresión. 

El objetivo de dicho Taller es que los profesionales que trabajan en Complejo Hospitalario Puerta del Mar y San 
Carlos tengan unas nociones básicas sobre los tipos de agresiones más habituales que pueden sufrir en su ámbito 
de trabajo. 

Resultados o consecuencias de la implantación de la Buena Práctica 

Identificar las situaciones conflictivas con carácter preventivo y organizar actuaciones dirigidas a los 
profesionales. 

Los profesionales han acogido dicha formación con mucho interés y motivación, comprobando el compromiso de  
la UPRL/VS con una problemática de especial relevancia para ellos. 

Estado en el que se encuentra la Buena práctica 

Finalizada y en condiciones para su continuidad. 
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